IBENESSERE MODULO GESTIONE RECLAMI

I'T] coorErATIVA SOCIALE

Sezione 1 — Segnalazione e Descrizione del Reclamo

Segnalazione del reclamo:
Data di segnalazione del reclamo: ............cccccovvvruneee.

Nome dell’Operatore che ha rilevato il reclamo: ..o RUOIO: vt

Nome del Cliente che ha @SPOSTO il FECIAMO: ......ccueiiee ettt et er e ses e e e et e ses e et ee st et aseseserssesseeesnseenseesnnens

Descrizione del reclamo:
In caso di reclamo verbale:

= Descrizione del reclamo raccolto o F 10T o= =1 o TP

In caso di reclamo scritto:

=  Riferimenti del documento contenente il reclamo: ... s s (da considerarsi
allegato al presente modulo);

=  Eventuali precisazioni accessorie da parte di chi ha ricevuto il reclamo:.......ccceeeeieevecrecrceee e

Firma del ClIENtE (EVENTUAIE) ...oooiieeeieieece ettt ettt e s e e st s e s s ses e ens

Firma dell’Operatore che ha rilevato il reclamo (SEMPIE) ..o eiveeeeeeceee ettt er e

Firma del Responsabile competente per ricezione Modulo (SEMPIE) .......ceceuveeuirereeinirenieereiesire s s e sssesesseens

Sezione 2 — Valutazione del reclamo e definizione e attuazione delle azioni necessarie

RECn°........ A Data valutazione ...........ccoeevevveevevrnnenne

Resp. competente per la valutazione/gestione del reClamo @ .......ccecieeieieneecene e ser et sese s

Il reclamo risulta conseguente ad una Non Conformita?

= S| - sieé provweduto allapertura del Mod. RNAC n° ... Y , alle azioni conseguenti conseguenti (Resp. Incaricato
.................................................................... ) e alla comunicazione in merito al Cliente conseguenti (Resp. Incaricato
COMUNICAZIONE:. wveveeeeeeeeree st e e s ; Comunic. Verbale O  Comunic. Scritta 0 Copia Com.. in allegato 0);

= NO - sieé provveduto comunque alla valutazione della possibile necessita di azioni preventive (vedere punto seguente)

Pur in assenza di NG, si ritiene necessaria un’Azione Preventiva?

= S| - si & provveduto all’apertura del Mod. RAP n° .../.... alle azioni conseguenti (Resp. Incaricato
......................................................... ) e alla comunicazione in merito al (Resp. Incaricato Comunicazione:.
.......................................................... ; Comunic. Verbale O Comunic. Scritta O Copia Com.. in allegato 0);

. NO - si & provveduto comunque alla valutazione delle possibili informazioni per il Cliente, aggiuntive a quelle concordate e

valutate congiuntamente sufficienti in fase contrattuale, utili a prevenire l'insorgenza di nuovi reclami infondati e

Data Chiusura reclamo ............ccccoooeververcceceecninnnne.
Firma RQ (SEMPIE)....cvecueeereeerie et ev s serse s ses s enne

Firma Resp. Competente gestione reclamo (SEMPIre) ..o e neeeene et seses e sesenens
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